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INTRODUCAO

Para concretizar a sua vocacao, sdo diversos os mecanismos de garantia e gestdo da qualidade
adotados na NOVA IMS, de acordo com os diferentes referenciais empregues por entidades
avaliadoras, acreditadoras e rankings internacionais. Sem porém esquecer em caso algum aquilo
gue verdadeiramente é nuclear e central nas melhores instituicdes de ensino superior e também
na jornada de afirmacgdo pela qualidade da NOVA IMS: a captacdo de 6timos alunos, docentes e
investigadores, acompanhados de servigos de apoio proporcionados por étimos profissionais,
comunidade humana que depois através de um 4gil ambiente descomplicado, vibrante,
motivador, assente na meritocracia e de forte coesdo interna, é encorajada a sonhar e
implementar os sonhos num contexto de grande liberdade intelectual e criativa. E esta a alma
estratégica da qualidade na NOVA IMS, explicativa do sucesso alcancado nas décadas que
passaram e que se assume enquanto motor do seu continuado desenvolvimento vindouro.

E dentro deste tipo de contexto e enquadramento que o Sistema Interno de Monitorizacdo e
Avaliagdo da Qualidade da NOVA (NOVA SIMAQ) estd a ser desenvolvido na UNL e suas Unidades
Organicas, desde o ano letivo 2018/2019, de acordo com os referenciais para os sistemas
internos de garantia da qualidade assumidos pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES).

Visa-se deste modo estabelecer um sistema integrado de gestdo da qualidade das multiplas
atividades desenvolvidas na NOVA IMS, sempre centradas na conversao de dados em valor
(“From Data to Value”), abarcando em particular os seguintes dominios nucleares: Ensino-
Aprendizagem, Investigacdao e Desenvolvimento, Criagdao de Valor, Internacionalizagdo e
Colaboracgao Interinstitucional e com a Comunidade, sendo estes dois ultimos transversais.
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ENSINO—APRENDIZAGEM

1. Enquadramento

Este Balanco da Qualidade é referente ao ano letivo 2018/2019.

No dominio do ensino e da aprendizagem continuara a ser apanagio da NOVA IMS a manutenc¢do de elevados
graus de exigéncia nas aprendizagens, em simultdneo com a existéncia de graus elevados de satisfagdo dos alunos.
Para cumprir com estes objetivos, a NOVA IMS estd focada na atualizagdo das ofertas formativas assim como no

reforco da selecdo dos alunos de 22 e 32 ciclos.

A realizacdo de reuniGes com docentes, representantes dos alunos e coordenadores dos cursos sera dinamizada

visando garantir e melhorar a qualidade pedagdgica.

2. Estudantes (12 e 22 Ciclo)

Fonte: Questiondrio da perce¢do dos estudantes sobre o funcionamento das UC (Qa)

2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Evolugdo
N.2 N.2 N.2
UC em funcionamento 145 158 141 T
Total UCinquiridas 134 151 141 o
Estudantes Total UCapuradas 85 123 81 T
(Qa) Total UCcom satisfagdo global elevada 24 33 22 T
Total UCinadequadas 10 16 4 T
UCinquiridas 56 60 59 T
UCapuradas 29 57 44 T
1¢ Ciclo o
UCcom satisfacdo global elevada 4 14 11 T
UCinadequadas 6 2 T e
UCinquiridas 78 91 82 P
UCapuradas 56 66 37 —_
22 Ciclo -
UCcom satisfagdo global elevada 20 19 11 )
UCinadequadas 5 10 2 T
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2.1. Unidades curriculares em funcionamento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2016/2017

2016/2017

5%
2017/2018 2018/2019

Figura 1 - Distribui¢do percentual das UC em
funcionamento, ao nivel do 12 ciclo

2017/2018 2018/2019

Figura 2 - Distribui¢do percentual das UC em
funcionamento, ao nivel do 29 ciclo
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2.2. Taxa de resposta
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Figura 3 - Evolugdo da taxa de resposta por nivel de estudos, semestre e ano letivo

2.3. Distribui¢do percentual das unidades curriculares em funcionamento
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Figura 4 - Distribuicdo percentual das unidades curriculares em funcionamento no ano letivo 2018/19
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2.4. Resultados Globais da Satisfagdo

2.5.

Percentagem de UC com funcionamento
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Figura 5 — Satisfagdo com o funcionamento da UC (Q8 do Qa)
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Figura 7 - Percentagem de UC com classificagdo menor ou igual a 3,00 / UC apuradas, por questdo, no ano letivo 2018/19

2.6. UC com satisfagdo global elevada
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Figura 8 1- Percentagem de UC com funcionamento de elevada satisfacdo global / UC apuradas, por nivel de
estudos e semestre do ano letivo em analise, e recorréncia
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Figura 9 - Percentagem de UC com classificagdo maior ou igual a 5 por questdo, desde que, em nenhuma das outras questdes, exista um valc
médio inferior ou igual a 3

Em termos de unidades curriculares em funcionamento, para o 1° ciclo de estudos, verificou-
se uma evolucdo positiva na percentagem de UCs com satisfacdo global elevada, assim como
uma reducdo no n°® de UCs ndo apuradas devido ao baixo nimero de respostas. Também a
evolucdo da percentagem de UCs inadequadas diminuiu substancialmente em 2018/2019.
Relativamente ao 2° ciclo de estudos, embora a percentagem de UCs inadequadas tenha
baixado, a percentagem de UCs ndo apuradas aumentou, resultado de uma inferior taxa de
resposta, assim como a percentagem de UCs com satisfacdo global elevada.

A taxa de resposta continua aquém do desejado, embora no 2° semestre se encontre uma
tendéncia de crescimento. Para tal terdo contribuido, ndo s as visitas do Gabinete de Apoio
ao Aluno as salas de aula para preenchimento dos questionarios durante as visitas, mas
também um papel de promogado mais ativo por parte da Associacido de Estudantes.

O numero de UC inadequadas foi muito reduzido (4 em 81 UC apuradas), mantendo-se a
tendéncia decrescente deste indicador.

E razoavel supor que o niimero de UC com satisfacdo global elevada diminuiu, sobretudo no
2° ciclo de estudos, devido as baixas taxas de resposta (e consequente redugdo do nimero
de UC apuradas), porque os estudantes tém maior incentivo para responder quando nao
estdo satisfeitos com o funcionamento das UC.

Relativamente ao nimero de UC inadequadas houve uma reducdo substancial em relagdo aos
anos letivos anteriores, tanto nas licenciaturas (2 UC) como nos mestrados (2 UQ).

A questdo mais assinalada como problematica nestas UCs foi a satisfacdo global com a UC,
havendo no 2° semestre uma reducdo das questdes assinaladas como inadequadas.

Finalmente, relativamente a percentagem de UCs com elevada satisfacdo global, o valor é
mais elevado para o 2° ciclo de estudos e no 2° semestre, sendo, contudo, esta percentagem
sempre superior a 20%.
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2.7. Programa Doutoral

Relativamente ao programa Doutoral é de referir a existéncia de um nimero relevante de
doutorados nos ultimos 3 anos, associado a um nivel de produgédo cientifica muito
significativo, quer em termos de quantidade, quer em termos de qualidade.

O alinhamento entre os objetivos do doutoramento e a missao e objetivos da NOVA IMS, e a
preocupacdo constante em assegurar que o contetdo programatico das UCs seja relevante e
atual, tem resultado na satisfacdo global dos estudantes tanto das UCs como do programa
doutoral.

Como ag¢des de melhoria propdem-se as seguintes medidas:

1. Subsidiacdo, pela escola, das propinas do curso de doutoramento para os alunos de
mérito provenientes dos mestrados da escola e que pretendam continuar a sua
formacgdo no programa de doutoramento a tempo inteiro.

2. ApOs o primeiro semestre no programa de doutoramento, os alunos a tempo inteiro
tém a oportunidade de se candidatar ao programa de bolsas da escola, mediante a
submissdo do seu plano de tese a uma comissdo nomeada pelo conselho cientifico.
Estas bolsas, de 500€ mensais, implicam o envolvimento dos alunos em atividades de
investigacao da escola. As bolsas atribuidas serdo renovadas semestralmente, com
base no desempenho do aluno.

3. Langamento de um programa de bolsas de doutoramento em conjunto com
empresas. A escola subsidiara as propinas de doutoramento e a entidade patronal
compromete-se a conceder dispensa de servico de pelo menos 1 dia por semana
para trabalho de investigacdo na escola.

4. Criacdo de um conjunto alargado de UCs optativas especificamente para Ph.D.

3. Sucesso escolar da componente letiva (por nivel de estudos)

Taxa aprovacdo- N2 de 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | Evolugdo (%)
Aprovados/ Inscritos (médias % % %

das taxas das UC)

12 ciclo 71 78 74 -
2 ciclo 77 82 75 -
32 ciclo 53 67 56 ‘ /\

A taxa de aprovacdo tem-se mantido constante ao longo dos Ultimos 3 anos em torno dos 75%.
A taxa de aprovacdo para o 3° ciclo é menor, cerca de 60%, o que podera ser justificado pelo
elevado ndimero de alunos em part-time inscritos no 3° ciclo.

4. Diplomados

11
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4.1.Nivel de Eficiéncia Formativa

1.2 Ciclo - Licenciatura / N=3 2016/2017 2017/2018 2018/2019 .
Evolugdo (%)
anos Ne % Ne % Ne %
N anos 34 | 50% | 44 | 60% | 64 | 59% all
N+1ano 18 | 26% | 20 | 27% | 16 | 15% -
N +2anos 13 | 19% | 8 | 11% | 12 | 11% T—
mais de N + 2 anos 3 4% 1 1% 16 | 15% -~
Ne Ne Ne Evolugdo (N2)
Total de diplomados 68 73 108 .~
Média de anos para conclusdo da -
licenciatura 3,76 3,51 3,94
2.2 Ciclo - Mestrado / N=2 2016/2017 2017/2018 2018/2019 .
Evolugdo (%)
anos Ne % N2 % Ne %
N anos 56 | 64% | 104 | 71% | 135 | 76% —
N+1ano 29 | 33% | 33 | 229% | 33 | 19% T~—
N+2anos 2 | 2% | 6 | 4% | 7 | 4% -~
mais de N + 2 anos 1 1% 4 3% o | 1% T
Ne Ne Ne Evolugo (N2)
Total de diplomados 88 147 177 e
Média de anos para conclusdo da —
licenciatura 2,39 2,38 2,29
3.2 Ciclo - Doutoramento / 2016/2017 2017/2018 2018/2019 "
Evolugao (%)
N=3 anos N2 % N2 % N2 %
N anos 2 | 40% | 14 | 82% | 1 | 17% T
N+1ano 3 | 60% | 2 | 12% | 3 | 50% D
N +2anos 0| ow | o | 0% | 1 |17%| —
mais de N + 2 anos 0 0% 1 6% 1 17% P
Ne Ne Ne Evolugdo (N2)
Total de diplomados 5 17 6 T
Média de anos para conclusdo da —
licenciatura 3,60 3,29 4,50

NOTAS

(1) Fonte: RAIDES Ano K (Ano Letivo K-1/K) - dados reportados pelas UO.

(2) Foram consideradas as durag8es dos ciclos de estudos, tal como indicadas na Matriz de Estabelecimentos, Cursos e Ramos da

DGEEC.

12
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5. Empregabilidade
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80,2%
80,0%
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60,0%
987,1%
40,0% 36,3%7,1% 29.1% 31,2%
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20,0% '
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B Diplomados que se encontravam desempregados 1 ano apds a obtengdo do grau
m Diplomados que se encontravam empregados 1 ano apds a obtengdo do grau
Diplomados que se encontravam inativos 1 ano apds a obtengdo do grau

Diplomados que se encontravam a estudar 1 ano apds a obtengdo do grau
(*) ano de obtengdo do diploma

Figura 10 2— Empregabilidade na NOVA

Relativamente a empregabilidade, a evolugao entre 2015 e 2017 é positiva, havendo uma maior % de
diplomados empregados 1 ano apds a obtencdo do grau (60.5% para 89.4%), a manutencdo da % de
diplomados a estudar 1 ano depois da obtencdo do grau, e um decréscimo dos diplomados
desempregados e inativos 1 ano apds a obtencdo do grau.

No nosso entendimento, esta evolucao resulta da:

1. Plena inser¢do dos diplomados do ciclo de estudos em fun¢des compativeis com a sua formacao;
2. Grande proximidade com o tecido empresarial;

3. Preocupacdo constante em assegurar que o contetdo programatico das UCs seja relevante e atual.

6. Ciclos de Estudos em funcionamento, conjuntos e/ou em associa¢io

2016/2017 2017/2018 2018/2019
Ciclos de Estudos Ne
Em funcionamento (dos quais) 8 8 8
Conjuntos 2 2 3
Conjuntos e em associagdo nacional 0 1 0
Em associagdo nacional 0 0 1
Conjuntos e em associagdo internacional 0 0 0
Em associagdo internacional 1 1 1

O numero de CE em conjunto ou associa¢do tem evoluido positivamente ao longo dos 3 anos, havendo
em 2018/19, 3 CE conjuntos ou em associagdo nacional e 1 em associacdo internacional.

13
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7. Acompanhamento dos CE na A3ES

Novos Ciclos de Estudo 2016/2017 2017[\{02018 2018/2019
Submetidos para acreditagdo prévia 0 0 1
Acreditados 0 0 1
Acreditados com condigGes 0 0 0
N3do acreditados 0 0 0
Ciclos de Estudo em funcionamento

Submetidos para avaliagdo/acreditagdo 1 7* 1*
Acreditados 1 3 0
Acreditados com condi¢des 0 0 0
N3do acreditados 0 0 0
Extintos 0 0 0

* 4 ciclos de estudos submetidos para acreditagdo/avaliagdo aguardam decisdo da A3ES.
* 1 ciclo de estudos submetido para acreditagdo/avaliagdo aguarda decisdo da A3ES.

E de realcar neste ponto, para 2018/19, a acreditacdo de um novo ciclo de estudos, e a
submissdo para acreditacdo de outro CE.

14
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8. Acgdes de melhoria propostas na edig3o anterior

No ano letivo 2017/18 foi proposta a alteracdo de tdpicos para algumas UCs, assim como a defini¢cdo de
novas metodologias de ensino e avaliacao, permitindo um maior acompanhamento dos alunos assim
como a disponibilizacdo de feedback em tempo util.

Todas as medidas propostas foram implementadas em 2018/19.

9. Balang¢o do Dominio do Ensino-Aprendizagem

Para o ano letivo de 2018/19 s3o identificados globalmente os seguintes Pontos Fortes:

- Elevada satisfacdo dos alunos relativamente as UCs, sendo a percentagem de UCs inadequadas
residual;

- Elevada empregabilidade dos alunos;

- Aumento do n2 de diplomados, nomeadamente no 12 e 29 ciclo de estudos.

Pontos Fracos:

- Baixa taxa de resposta dos alunos aos questionarios;

- Avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem muito dependente dos questionarios aos alunos e
das taxas de sucesso.

Oportunidades:

- Aimplementacdo do SIMAQ, enquanto processo mais claro e estruturado permitird uma avaliagdo
mais clara e atempada da evolugdo do ensino e da aprendizagem.

Constrangimentos

- A alteracdo de critérios e métricas de avaliagao do ensino e aprendizagem dificultam o processo de
analise da evolugao dos mesmos.

10. Proposta de Plano de Agdes de Melhoria para o Dominio do Ensino-Aprendizagem

De uma forma global propde-se a realizagdo de reunides periddicas com docentes, representantes dos
alunos e coordenadores dos cursos visando garantir e melhorar a qualidade pedagdgica, nomeadamente
através das Comissées de Acompanhamento e Melhoria de cada curso.

Adicionalmente, o Diretor e a Direcdo da NOVA IMS realizam reunides semestrais com representantes de
alunos e coordenadores de curso, além de uma analise da qualidade pedagdgica alcangada em cada
semestre.

De uma forma mais detalhada, em cada UC e/ou Curso estdo descritas agdes concretas de melhoria, que
variam entre novas formas de avaliagdo, novas abordagens pedagdgicas, reestrutura¢do do curriculo e
insercdo/atualizacdo de novos topicos.
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INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

1. Enquadramento

As atividades de investigacdo desenvolvidas pela NOVA IMS tem conhecido uma consolidagao significativa, traduzida na
angariacao de novos projetos, obtengao de projetos de maior dimensao e com parceiros estrategicamente relevantes,
bem assim como crescimento no nimero de publica¢des cientificas de reconhecida qualidade. Neste dominio, o MagIC,
enquanto centro de investigacdo da NOVA IMS, desempenha um papel central.

A investigacdo na NOVA IMS desenvolve-se em torno de multiplas atividades e projetos, que possuem como
denominador comum a gerac¢do de novos conhecimentos relacionados com a sua assinatura estratégica (“From Data to
Value”). Esta intensa atividade de investigacdo, frequentemente com projecdo internacional, contribui igualmente para
melhorar e qualificar aquilo que a NOVA IMS é capaz de alcancgar nas frentes do Ensino e da Inovagao.

O centro de investigacdo da NOVA IMS, MaglIC, é uma unidade de investigac¢do pluridisciplinar, onde o foco de
investigacdo se encontra centrado em torno de quatro linhas de investigacdo principais: Sistemas de Informacgdo, Data
Science, Geo-Informatica e Data-driven Marketing.

2. Estruturas de Investigagao
2.1. Unidades de Investiga¢do & Desenvolvimento (Unidades de I&D)

Avaliagdo efetuada pela FCT, IP em determinado periodo
Identificacéio das Unidades de 1&D Concurso 2013/2014 Concurso 2017/2018 )
uo (periodo de execugdo 2014-2019) (periodo de execugdo 2020-2023) Evolugdo
Acrénimo Designacio Classificagdo Montante Classificagdo Montante
A obtida atribuido 3 NOVA obtida atribuido 3 NOVA
IMS | MagiC Centro de Investigagdo em Muito Bom 150 000,00 € | Muito Bom 375 000,00 € ;
Gestdo de Informagdo

2.2 Laboratdrios Associados

A NOVA IMS nao integra qualquer Laboratério Associado.

2.3 Roteiro Nacional de Infraestruturas de Investigacdo de Interesse Estratégico 2014-2020

A NOVA IMS ndo integra qualquer Infraestruturas de Investigagdo de Interesse Estratégico.

2.4 Laboratérios Colaborativos (CoLAB)

A NOVA IMS ndo detém qualquer titulo de Laboratério Colaborativo.
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3 Recursos Humanos
3.1 Investigadores Doutorados contratados e associados a projetos

Contratos de Trabalho para Doutorados| Programa de Estimulo ao Emprego Cientifico (FCT, I.P.)

N2 de posigGes atribuidas para
financiamento

Norma Transitéria (DL 57/2016) 0

uo Ano Tipologia de Financiamento

2017 CEEC Individual 0
Projetos IC&DT (FCT, IP) 1
CEEC Individual 0
2018
CEEC Institucional 5
IMS ,
2019 CEEC Individual * 0

2017- Outros contratos realizados ao abrigo do DL57/2016 (no dmbito de

2019 Projetos de Investigagdo) 0
Bolsas de Investigacdo | Investigadores Doutorados

2017- . . N

2%19 No ambito de Projetos de Investigagdo, Infraestruturas, UI&D, outros 0

* No CEEC Individual 2019 apenas se pode considerar o n2 de candidaturas consideradas elegiveis (exercicio de avaliagdo a decorrer pela FCT, I.P.). Em
algumas UO, o n? de candidaturas admissiveis pode contemplar candidaturas de outros polos das UI&D, uma vez que 24 UI&D da NOVA s3o em
associagcdo com outras instituicdes nacionais.

3.2 Bolsas de Doutoramento atribuidas a NOVA através de financiamento nacional e internacional para o periodo 2017-
2019

Bolsas de Doutoramento com financiamento nacional e internacional

Uo | Ano Tipologia de Financiamento N2 de bolsas atribuidas para financiamento
Concurso de Bolsas Individuais 2017 (FCT, IP) 0

2017
Parcerias Internacionais 2017 (FCT, IP)

1
2018 | Concurso de Bolsas Individuais 2018 (FCT, IP) 1
2019 | Concurso de Bolsas Individuais 2019 (FCT, IP) 3

IMS

3.3 Bolsas de Doutoramento da NOVA obtidas através de financiamento internacional a decorrer no periodo de 2017-
2019

Bolsas de Doutoramento com financiamento nacional e internacional

UO | Ano Tipologia de Financiamento N2 de bolsas iniciadas em determinado ano civil
Concurso de Bolsas Individuais 2016 (FCT, IP) 0
Concurso de Bolsas Individuais 2017 (FCT, IP)

2017 | Concurso PD-F 2012

Concurso PD-F 2013

Protocolo FCT-IGC (PGCD)

Protocolo IICT-FCT - TropikMan

IMS Concurso de Bolsas Individuais 2017 (FCT, IP)
Concurso de Bolsas Individuais 2018 (FCT, IP)
2018 | Concurso PD-F 2012

Concurso PD-F 2013

Parcerias Internacionais 2017 (FCT, IP)
Concurso de Bolsas Individuais 2018 (FCT, IP)
Concurso de Bolsas Individuais 2019 (FCT, IP)

2019

wlo|lo|oO|O|Rr|O|J]O|O|OC|O |
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Bolsas de Doutoramento com financiamento nacional e internacional

UO | Ano Tipologia de Financiamento N2 de bolsas iniciadas em determinado ano civil
Concurso PD-F 2012 0
Concurso PD-F 2013 0

4. Desempenho

4.1 Producgao Cientifica — Output global

2017 2018 2019 Evolugao
Total de publicagoes Ne N© Ne 2Variagao no ultimo intervalo
(8 tipologias obrigatérias em CD) anual consolidado (2017 — 2018)
NOVA IMS 119 153 159 A

Notas: ! os dados de 2019 vio sendo consolidados no Pure pelas Unidades Organicas ao longo de 2020, pelo que os dados sdo ainda
indicativos e poderao sofrer altera¢des. Dados atualizados em setembro 2020. 2 A varia¢do indicada compara dados consolidados de
2017 e 2018, uma vez que 2019 ainda se encontra em consolidagdo

4.2 Publicagées com arbitragem por pares no periodo 2017/2019 (indexadas na Scopus e/ou Web of Science)

2017 2018 2019* Evolugao
Total de publicagées desagregado por UO N© No N© Variagao no ultimo intervalo
(8 tipologias obrigatérias em CD) anual consolidado (2017 — 2018)
NOVA IMS 95 125 135 A

Nota: - os dados de 2019* vdo sendo consolidados no Pure pelas Unidades Organicas ao longo de 2020, pelo que os dados sdo ainda

indicativos e poderdo sofrer alteragdes. Dados atualizados em setembro 2020.

4.3 Produtividade anual - Publicagdes com arbitragem por pares (indexadas na Scopus e/ou Web of Science) por ETI

Doutorado
Evolugao
uo 2017 2018 2019 Variagao no ultimo intervalo anual consolidado

(2017 - 2018)

NOVA IMS 4,7 51 5,3 A

4.4 Impacto normalizado das publicacées SCOPUS-FWCI* (2017/2019)
Total Periodo 2017 2018 2019 Evolugdo?
FWCI FWCI FWCI FWCI
NOVA IMS 1.81 1.91 1.78 1.78 N

*Field-Weighted Citation Impact

1 A evolugdo indicada compara dados consolidados de 2017 vs 2018, uma vez que ainda ndo existe tracking de cita¢des suficiente nos

dados de 2019

Percentagem de publica¢cdes com Colaboragdo internacional (2017/2019)*

2017/2019

%

NOVA IMS

48.6

1 A percentagem de colaboracdo internacional tem flutua¢des muito pequenas, pelo que apresentamos a consolidacio de dados por

triénio
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4.5 Publicagdes no top 10% das mais citadas a nivel mundial (2017/2019)*
2017/2019
%

NOVA IMS 21.8

1 A percentagem de publicagdes no Top10% tem flutuagdes muito pequenas, pelo que apresentamos a consolida¢do de dados por
triénio

5. Projetos de Investigagao
5.1 Projetos de Investigagdao com financiamento internacional em que a NOVA tem o papel de coordenadora e parceira

Ano de inicio do projeto

e 2017 2018 2019 Evolugao
Ne ’ Montante (€) Ne | Montante (€) Ne | Montante (€)
PROJECTOS EUROPEUS - H2020 (n&o inclui Bolsas ERC e Bolsas Individuais MSCA-IF)
NOVA IMS | - | -] - -] 1]  72993,75¢ | 2
OUTROS PROJETOS INTERNACIONAIS (US Funding, Fundagdo la Caixa; Axa Research Fund, Interreg, EIC, etc.)
NOVAIMS | 1|  63441,00€ | 2 | 55866,00¢€ | 6 | 446111,07€ | 2

5.2 Bolsas Individuais atribuidas a NOVA no ambito de financiamento Europeu (Bolsas ERC, Bolsas Individuais MSCA-IF)

A NOVA IMS ndo detém financiamento europeu no ambito de Bolsas do European Research Coucil e Bolsas Individuais MCSA — IF.

5.3 Projetos de Investigagdo com financiamento nacional em que a NOVA tem o papel de coordenadora e parceira

2017 2018 2019 Evolucdo
uo
N2 ’ Montante (€) Ne | Montante (€) Ne | Montante (€)
PROJETOS NACIONAIS - FCT, 1.P.
NOVAIMS | - - | 6| 669447,58€ | 4| 45049652¢ | 7
OUTROS PROJETOS NACIONAIS (PT2020, EEA Grants, FCGulbenkian, Industria, etc.)
NOVAIMS | - ] -] - | -] 5 | 1075892,00€ | 2
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6. Balanco do Dominio da Investiga¢do & Desenvolvimento

A estratégia de Investigacao da NOVA IMS, conforme delineado no Plano Estratégico da
mesma para 2019/2022, assume-se como um eixo nuclear de atividade, assumindo-se querer
“dar continuidade ao ritmo de progresso ja alcancado, com consolidacdo da Exceléncia do
MaglC e do Programa de Doutoramento, através da dinamizagao dos seus quatro dominios
prioritarios de intervenc¢do (Geoinformatica; Sistemas de Informagdo; Marketing Orientado
por Dados/Marketing Analitico; Ciéncia dos Dados) e das correspondentes interligacdes.

Em linha com o sucesso alcangado no quadro nacional, reforcar a captacdo de projetos de I1&D
internacionais ou de maior dimensdo, com os correspondentes acréscimos de recursos e de
investigadores.”

O ano de 2019 aponta para progressos assinalaveis alinhados com este caminho estratégico,
incluindo uma consolidacao igualmente do corpo docente a tempo integral, recrutamento de
investigadores e de gestor de ciéncia e tecnologia, refor¢o dos recursos humanos afectos a
gestdo financeira de projectos, melhoria das instalacGes disponibilzadas as equipas de
investigacao e aos “NOVA ANALYTICS LABS powered by NOVA IMS”.

7. Proposta de Plano de A¢Ges de Melhoria para o Dominio da Investiga¢do & Desenvolvimento

Continuamos a apostar na promogao de investigacdo de qualidade na drea da Gestdo de
Informacdo e, ao mesmo tempo, disseminar as boas praticas de producdo e investiga¢do
cientifica pela sociedade em geral. A produtividade do centro é muito significativa e o seu
impacto internacional ndo tem parado de aumentar. De qualquer forma, existem algumas
prioridades que gostariamos de salientar:

1) Embora o crescimento em projetos de investiga¢do tenha tido um acréscimo
significativo, a NOVA IMS estd empenhada em submeter mais projetos de
investigacdo no ambito dos programas Europeus (i.e. Horizonte Europa). Esta é uma
prioridade com classificagao alta.

2) No que diz respeito as publicacdes em revistas cientificas de referéncia, é uma
prioridade para a NOVA IMS consolidar a sua posi¢ao. Assim pretende-se que a
investigacdo realizada na NOVA IMS continue a ser publicada em revistas de
referéncia Q1 e Q2. Esta é uma prioridade com classificagao média.

3) Adicionalmente, pretende-se também aumentar o racio publica¢des cientificas por
ETI Doutorado com arbitragem por pares (indexadas na Scopus e/ou Web of Science).
Esta é uma prioridade com classificagdo média.
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CRIAGAO DE VALOR

1. ENQUADRAMENTO

O Plano Estratégico da NOVA IMS para 2019-2022 assume como aposta “reforcar o leque de
iniciativas de Terceira Missdo ja desenvolvidas, nomeadamente no que se refere a parcerias e
projetos com entidades parceiras, ligagdo aos Alumni, apoio a criagdo ou aceleragdo de empresas de
base tecnoldgica em “Data Science” e dinamizagao de projetos de empreendedorismo e inovagao
social, contando-se para o efeito com a natureza auténoma mas complementar de atuag¢dao da AD
NOVA IMS”.

A relevancia dada a este dominio de intervengdo encontra igualmente tradugdo, desde finais de 2018,
na organica da NOVA IMS, quando pela primeira vez passou a existir um Sub-Diretor para a Terceira
Missdo, funcdes desempenhadas desde entdo pelo Prof. Miguel Neto.

2. UNIDADES DE APOIO A CRIAGAO DE VALOR *

Identificagao da Unidade de Apoio a Criagao de Valor RH afetos a estrutura (N2)
Associacdo para o Desenvolvimento da NOVA IMS

(entidade externa que apoia a NOVA IMS no cumprimento da terceira 3

missdo)

Magl|C (Centro de investigacdo da NOVA IMS) 1

N.B. Estruturas na Unidade Organica que prestam apoio em pelo menos uma das seguintes areas: Empreendedorismo,
Propriedade Intelectual, Transferéncia de Tecnologia. Se existir mais do que uma Unidade de Apoio a Criagdo de Valor,
em fungdo de cada uma das areas (ex: apoio ao empreendedorismo; apoio a propriedade intelectual), acrescentar as
linhas necessdrias.

3. DESEMPENHO

3.1. EDUCAGCAO E FORMAGAO EM EMPREENDEDORISMO

Nome da Unidade uc Ciclo de 2017 | 2018 2019
Curricular (UC) ou obrigatdria Estudos N2 alunos Evolugio
Programa* (Sim / Néo)

Empreendedorismo e
Analise de Projetos

N3o 10 25 31 24 -

3.2. STARTUPS e SPIN-OFFS

Nome e NIF das 2017 2018 2019 Evolugao
empresas o
Startups criadas * BILD Analytics 0 1 0
NIF 515155373
- das quais obtiveram o 0 0 1
reconhecimento NOVA
SPIN-OFF

*Startups/Spin-offs criadas por docentes, investigadores, alunos ou alumni da UO.

3.3. PATENTES

2017 2018 2019 ~
- Evolugdo
ComunicagGes de Invengdes N.A. N.A. N.A.
Patentes Ativas N.A. N.A. N.A.
Patentes Submetidas N.A. N.A. N.A.
- Nacional (INPI) N.A. N.A. N.A.
- Internacional * N.A. N.A. N.A.

* inclui pedidos de patentes nacionais em paises estrangeiros.
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3.4. VALORIZAGAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL*

2017 | 2018 | 2019
N2 Evolugcao
Novos Ativos Novos Ativos Novos Ativos
Licenciamento de patentes N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Venda de patentes N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Outros licenciamentos (know-
how, marcas, direitos de autor, N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
software)
Outras vendas (know-how,
marcas, direitos de autor, N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
software)

3.5. RECEITAS RESULTANTES DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (patentes, software,
acordos de transferéncia de materiais, acordos de confidencialidade, etc.)*

2017 | 2018 | 2019 )
Evolucdao
Valor (EUR)
Receitas totais N.A. N.A. N.A.
- Pagamento Adiantado (up front NA NA NA
payment)
- Royalties N.A. N.A. N.A.
* Sempre que aplicavel, enviar lista anexa com a discriminagdo das receitas por projeto.
4. COLABORACAO COM A INDUSTRIA E SOCIEDADE
4.1. PROTOCOLOS, ACORDOS, CONTRATOS E PARCERIAS (Numeros)
2017 | 2018 | 2019
Ne Evolugdo
Novos Ativos Novos Ativos Novos Ativos
Protocolos e Parcerias * 5 14 9 21 3 17 e
- Dos quais com Empresas 3 8 4 10 1 8 v
Contratos de I1&D assinados com 5 s 4 4 9 13 -
empresas **
Cont.ratos de Prestacgdo de 0 0 0 0 0 0
Servigos

* Protocolos e parcerias institucionais formalizadas pela assinatura de um documento entre o representante
maximo da UO e a(s) entidade(s) parceira(s).
**incluindo empresas publicas e privadas, nacionais e internacionais.
“Novos” significa os novos acordos/contratos celebrados no ano N e “Ativos” significa o n2 de acordos/contratos

ativos no ano N.

4.2 PROTOCOLOS, ACORDOS, CONTRATOS E PARCERIAS (Receitas)

2017 | 2018 | 2019
VALOR (EUR) Evolugao
Novos Ativos Novos Ativos Novos Ativos
Contratos de 1&D com
n.a. n.a. n.a.
empresas* (€)
Contratos de Prestagdo de
. 0 0 0
Servigos (€)

*incluindo empresas publicas e privadas, nacionais e internacionais.
“Novos” significa o montante referente aos novos acordos/contratos celebrados no ano N e “Ativos” significa o
montante referente ao n2 de acordos/contratos ativos no ano N.
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5. Balango do Dominio da Criagdo de Valor

A andlise da evolugdo dos indicadores incluidos no dominio de criacdo de valor permite identificar a
necessidade de serem acompanhados com proximidade e desenvolver a¢gdes que permitam dar
resposta a:
e Um maior conhecimento na comunidade NOVA IMS dos mecanismos disponiveis de
valorizacdo econdmica do conhecimento;
e Incrementar as iniciativas de empreendedorismo dos docentes e discentes da NOVA IMS;
e Uma monitorizagdao mais préxima das questdes relacionadas com a Propriedade Intelectual
(P1) e transferéncia do conhecimento para a sociedade, incluindo as receitas provenientes
da exploracdo dos direitos de Pl da UO;
e Pontos fortes, pontos fracos, constrangimentos e oportunidades de melhoria.

6. Proposta de Plano de A¢oes de Melhoria para o Dominio da Criagdo de Valor

1. Consolidagdo das bases de dados das diferentes areas de interveng¢do no ambito da criagdo de valor
visando suportar a efetiva implementagdo da estratégia da NOVA IMS neste dominio.
Prioridade: Alta
Responsavel: Miguel de Castro Neto

2. Construir um plano de agao visando promover a realizagdo de iniciativas dinamizadoras do
empreendedorismo na NOVA IMS.
Prioridade: Alta
Responsdvel: Miguel de Castro Neto

3. Melhorar o conhecimento na comunidade NOVA IMS das questdes relacionadas com a Propriedade
Intelectual (PI)

4. e transferéncia do conhecimento para a sociedade, incluindo as receitas provenientes da exploragdo dos
direitos de PI.
Prioridade: Média/Alta
Responsdvel: Miguel de Castro Neto
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INTERNACIONALIZAGCAO

1. Enquadramento

Os niveis de qualidade e resultados alcangados pela NOVA IMS tém permitido a esta alcangar
crescentes niveis de internacionalizagdo, bem refletidos na circunstancia de contar ja com 25% de
alunos e 12% de docentes estrangeiros. Sdo mais de 400 alunos, oriundos de 80 nagdes diferentes, que
frequentam a NOVA IMS, com nimeros muito significativos tanto em primeiros (acima de 100), como
em segundos ciclos (mais de 250) e igualmente no programa de doutoramento (quase 50), e tendéncias
de crescimento positivo em todas estas vertentes.

A NOVA IMS participa em trés programas de mestrado internacionais e nalguns dos seus proprios
programas de mestrado chega a atingir 50% de alunos internacionais.

Ha uma preocupacdo especial em incentivar os alunos portugueses da NOVA IMS a candidatar- se ao
Programa Erasmus. De facto, aos alunos de licenciatura é oferecida a possibilidade de efetuarem
mobilidade ERASMUS com 45 instituicdes de ensino superior distribuidas por Alemanha, Austria,
Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Italia, Lituania, Poldnia,
Reino Unido, Republica Checa, Suécia e Turquia.

A investigacdo desenvolvida na NOVA IMS através do MaglIC, assenta numa alargada rede de
colaboragGes internacionais, envolvendo alguns dos melhores centros a nivel mundial, com os quais se
procura cada vez mais convergir e interagir.

2. Comunidade NOVA

2017 2018 2019

Docentes e Investigadores * Evolucdo

Ne ETI % Ne ETI % Ne ETI %
Académicos internacionais 4 2.4 5.2 5 28 5.4 6 35 6.3
Académicos internacionais de paises de lingua portuguesa 1 1 2.2 1 1 1.9 2 1.2 2.2 ey
Académicos internacionais em cargos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gestdo/diregdo/dirigentes
Académicos com qualificagBes académicas internacionais 28 | 985 | 213 | 30 | 115 | 223 | 32 | 102 | 183 —
Académicos convidados internacionais 5 1 2.2 6 | 1.05 2 8 13 23 —
Académicos convidados internacionais de paises de lingua 5 0.2 04 5 07 0.7 ) 0.7 13
portuguesa ) ) ) ) ) ) e

* Na contabilizagdo deverdo ser incluidos os portugueses detentores de dupla Nacionalidade

2017 2018 2019
Administrativos e Outros * Evolugdo
o

Funcionarios internacionais 0 0 1
Funciondrios internacionais de paises de lingua 0 0 1
portuguesa
Funcionarios internacionais em cargos de

g 0 0 0
gestdo/direcdo/dirigentes
Funciondrios com qualificagdes académicas 0 0 0
internacionais

* Na contabilizagdo deverdo ser incluidos os portugueses detentores de dupla Nacionalidade

. . 2017 2018 2019 "
Candidatos e Admitidos = Evolucdo
0

g - 7 A g .
N Czjmdldatos de paises luséfonos /N2 Total 60% 34% 67%
candidatos EEI :

° iti i ) ° -
N A'd.mltldos de paises lus6fonos/Ne Total 50% 100% 0 o
admitidos EEI
N2 Admitidos que frequentaram SPU (N.2) | 0 0 1
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) 2017 2018 2019 ~
Antigos alunos N2 Evolugdo
Antigos alunos internacionais* 0 0 0
Antigos alunos empregados fora de PT a saida da
NOVA
Antigos alunos empregados fora de PT atualmente

* Na contabilizagdo deverdo ser incluidos os portugueses detentores de dupla Nacionalidade
2017 2018 2019 »
Recrutadores e Empregadores o Evolucdo
Recrutadores internacionais no campus
Empregadores internacionais
3. Internacionalizagdo do Ensino e Aprendizagem
2017 2018 2019
Ciclos de Estudos N.2 Evolucdo
Programas de 1.2 ciclo totalmente lecionados em EN 0 0 0
Programas de 2.2 ciclo totalmente lecionados em EN 4 4 4
Programas de 3.2 ciclo totalmente lecionados em EN 1 1 1
Programas ndo conferentes de grau totalmente
. 8 10 8
lecionados em EN (1)
Graus em associagdo internacional 1 1 1
" - - S —
Estudantes de nacionalidade estrangeira (%) * (2) 28% 27% 24% .
* Na contabilizagdo dos estudantes deverdo ser incluidos os que sejam também detentores de Nacionalidade Portuguesa
Notas:
(1) Ndo foram consideradas Pds-Graduagdes associadas aos cursos de mestrados como AGI/AGR/CRM. Os Unicos cursos ndo conferentes de grau
que sdo lecionados em Portugués sdo: PG-GIBIS e PG-GIS
(2) Inclui alunos ao abrigo do Programa Mobilidade Erasmus. Sem considerar Erasmus os dados sdo os seguintes: N-2= 431 (retirados 63 Erasmus) —
total alunos 1780; N-1= 447 (retirados 64 Erasmus)-total de alunos 1915; N= 474 (retirados 60 Erasmus) — total de alunos 2224
2017 2018 2019
Teses/ Dissertagdes Ne Evolucdo
Teses/ dissertacdes em inglés 60 119 144 o
Teses/dissertacdes em co-orientac¢do internacional 14 39 35 o
Protocolos 2017 2018 2019 Evolucdo
N.2 Protocolos de mobilidade internacional em vigor 42 a4 49 L
% protocolos fora do sistema Erasmus
% protocolos com racio (OUT/IN) maior que 1
2017 2018 2019
Mobilidade e Evolugdo (In)
Out | In Out | In Out | In
Mobilidade de Estudantes 38/63 37/65 45 /59 —
Mobilidade de Staff Académico 6/5 6/6 5/6 P
Mobilidade de Staff Administrativo 2/0 4/0 4/2 -
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Grau satisfacdo com mobilidade 2017 2018 2019 Evolugdo
Estudantes Extremely Satisfied:
55%
Very Satisfied: 36%
Satisfied: 9%
Dissatisfied: 0%
Very Dissatisfied:
0%
Extremely
Dissatisfied: 0%
staff académico
staff administrativo
2017 2018 2019
Projetos de cooperagdo internacional Evolugdo
N.2
Candidaturas Erasmus+
Candidaturas outros programas (fora de Erasmus+)
Projetos financiados Erasmus+ 1 0 4
Projetos financiados outros programas (fora de 0 0 5
Erasmus+)
Valor financiado dos projetos, por fonte (EUR) 63,441 0 446,111 -
4. Infraestrutura
Lingua da versdo de base do website da UO: Portugués (PT)
Outros idiomas em que se encontra o Website: Inglés (EN)
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Visitantes / N/ o / Evolucdo
Versgo PT do website 122,523 141,173 213,200 L
Versdo EN do website 67,398 77,214 73,581 —
Outra verséo 189,921 218,387 286,781 L
Ha uma politica estabelecida de servigos em EN? Sim Nado
Servigos académicos X
Divulgagdo de programas X
Comunicagdo institucional (para fora da Universidade e das UOs) X
Comunicagdo interna (para dentro da Universidade e UOs) X
Recursos humanos X
Atendimento telefdnico X
Recegdo fisica no campus X
Sinalética no campus X

5. Redes, Parcerias e Reputagao Internacional

5.1.ldentifique as principais regioes do globo com interesse estratégico para a UO

Europa, Américas e Asia

5.2.1dentifique as Redes internacionais nas quais a UO é ativa

Os programas de mobilidade continuam a ser considerados uma oportunidade Unica de enriquecimento

curricular, profissional e pessoal, pelo que se tem procedido ao envolvimento da NOVA IMS nos seguintes

programas de mobilidade:
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e  Erasmus+ (mobilidade para paises europeus)

e  Erasmus+ ICM (mobilidades para paises ndo-europeus)

e  MERGING VOICES Partnership (mobilidade para: Australia, China, India, Japdo, Coreia, Macau, Nepal,
Paquistao, Filipinas, Sri Lanka, Tailandia e Vietname)

Intervencdo da NOVA IMS na rede “iSchools”, organizacdo constituida por um grupo de Information Schools
dedicadas ao avango no campo da informacgao.

Projeto Marie Curie “Trust as Enabler of Citizen Participation in Open Cities” (Joint Doctorate in Geoinformatics),
o qual inclui um projeto integrado de investigacdo com a producdo de um open city tool kit e 15 dissertacdes de
doutoramento, tendo como parceiros a Universidad Jaume | e a University of Miinster.

Membro ativo nas redes europeias AGILE - Association of Geographic Information Laboratories in Europe
(membro fundador); GISIG - Geographic Information Systems International Group; UNIGIS International
Association.

Projeto GEONATURA, financiado pelo programa Erasmus+ e baseado em ensino a distancia e MOOC, envolvendo
as Universidades de Delft, Firenze e Glasgow.

5.3.1dentifique as parcerias bilaterais mais estratégicas para a UO

O mestrado em dupla titulagdo em Information Systems Management é efetuado em parceria com a
Universidade de Ljubljana, que possui uma acreditacdo AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of
Business).

Outras parcerias internacionais, mormente atendendo ao facto de “Data Science” e “Big Data” serem areas focais
na evolugdo dos programas existentes de colaboragdo entre Portugal e diversas Universidades dos EUA (como o
MIT ou CMU).

Colaboragao firmada com a USGIF - United States Geospatial Intelligence Foundation.

5.4.Rankings internacionais relevantes no ano transato

Eduniversal: Seis dos Mestrados e Pds-Graduagdes da NOVA IMS foram classificados pela Eduniversal, agéncia
internacional que publica anualmente o ranking dos melhores Mestrados e MBA do mundo, no TOP mundial do
Ranking dos Melhores Mestrados 2019 e os melhores de Portugal nas suas categorias.

e Master in Information Management - Specialization in Knowledge Management and Business Intelligence
- 1st in Business Intelligence and Strategy (Global World Ranking)

e  Post-graduate in Information Management and Healthcare Business Intelligence — 3rd in Health
Management (Global World Ranking)

e Master in Statistics and Information Management - Specialization in Risk Analysis and Management — 4th
in “Insurance, Risk & Actuarial Sciences” (Global World Ranking)

e  Master in Information Management - Specialization in Information Systems and Technologies
Management — 1st in “Information Systems Management” (Western Europe Ranking)

e  Postgraduate in Digital Marketing and Analytics — 2nd in “E-Business and Digital Marketing” (Western
Europe Ranking)

e  Master in Statistics and Information Management - Specialization in Marketing Research and CRM — 4th
in “Data Analytics” (Western Europe Ranking)
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5.5.Acreditagdes internacionais relevantes (com ano de atribuigdo e validade)

ABET: A Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informagdo da NOVA IMS é acreditada pela Computing
Accreditation Commission da ABET, www.abet.org. Esta é a 12 Licenciatura da Europa acreditada em Sistemas de
Informacgdo pela ABET, uma agéncia de acreditacdo Norte Americana, lider mundial na certificagdo da qualidade e
no incentivo a inovagdao em programas académicos nas dreas da ciéncia aplicada, computagdo, engenharia e
campos relacionados com a tecnologia.

APCER / IQNET: O Sistema de Gestdo da Qualidade adotado segue as disposigdes da norma NP EN ISO 9001:2015
e tem como objetivo organizar e sistematizar as atividades da NOVA IMS. O Sistema de Gestao de Qualidade tem
como ambito de aplicagdo: "Criacdo, desenvolvimento e realizagdo de cursos conferentes e ndo conferentes de
grau académico".

EMOS: O Mestrado/Pds-Graduagdo em Sistemas Estatisticos possui a certificagdo EMOS (European Master in
Official Statistics), atribuida pelo Sistema Estatistico Europeu (SEE).

ERASMUS MUNDUS: O Mestrado em Geospatial Technologies integra o programa Erasmus Mundus da Comissdo
Europeia, tendo sido selecionado como um dos programas de mestrado europeus de exceléncia.

iSchools: A NOVA IMS foi a primeira instituicdo da Peninsula Ibérica a integrar a iSchools, organizacdo
internacional que reudne as universidades lideres na investigacdo e ensino de ciéncias de informacao.

UNIGIS PT: A NOVA IMS estd acreditado como membro da UNIGIS, rede internacional que retdne as melhores
escolas na area dos Sistemas de Informacdo Geografica.

USGIF: A NOVA IMS é a primeira instituicdo universitaria fora dos EUA a obter a acreditagdo GEOINT (Geospatial
Intelligence) por parte da United States Geospatial Intelligence Foundation (USGIF). A USGIF é a Unica organizacdo
mundial dedicada a promogao da pratica profissional da Inteligéncia Geoespacial e a constru¢do de uma
comunidade de interesse cruzando a Industria, a Academia, a Administracdo Publica e organizagdes profissionais.

5.6.Distingdes internacionais de membros da UO durante o ano transato

Bruno Damadsio — Antdnio Dornelas Award

Jorge Bravo — International Conference Award

Marco Painho — Student Mentorship Service Award (United Stated Geospatial Intelligence Foundation)
Paulo Rita — Highly Commended Journal Article Award (International Journal of Hospitality Management —
Elsevier)

Tiago Oliveira — Citation of Excellence Award

6. Balanc¢o do Dominio da Internacionalizacdo

Pontos Fortes: Aumento consideravel do nimero de académicos internacionais e de paises de lingua portuguesa;
Crescimento assinaldvel de académicos internacionais convidados bem como reforgo de académicos com
qualificagdes académicas internacionais; NUmero de estudantes internacionais e seu peso no total de alunos da
NOVA IMS; Crescimento do numero de candidatos de paises luséfonos; Forte aumento do nimero de
teses/dissertacdes em Inglés e em co-orientagdo internacional; Refor¢co do nimero de Protocolos de mobilidade
internacional em vigor; Aumento global de fluxos de mobilidade de estudantes, docentes e staff administrativo;
Elevado nivel de satisfagdo com mobilidade por parte dos estudantes; Forte aumento de projetos financiados
Erasmus+ bem como do respetivo valor de financiamento; Grande aumento do niimero de visitantes ao site da
NOVA IMS (muitos alunos do Brasil também acedem em lingua portuguesa).

Pontos Fracos: Ndo existéncia de politica de servigcos em inglés para Servicos Académicos e Recursos Humanos
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7. Proposta de Plano de A¢des de Melhoria para o Dominio da Internacionaliza¢ao

Acdes de Melhoria: estabelecer politica de servigos em inglés para Servigos Académicos e Recursos Humanos.
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RECURSOS HUMANOS

1. Enquadramento

O Capital Humano da NOVA IMS tem sido absolutamente decisivo no sucesso da Instituicdo, assumindo-
se, neste eixo, como principal prioridade a dotagao da escola com recursos humanos seletivamente
reforgados, por forma a corresponder a procura crescente registada, bem assim como um permanente
trabalho de refor¢o da motivacdo e desenvolvimento pessoal do talento que a NOVA IMS se orgulha de
captar, reter e consolidar.

Nesse sentido, em 2019, tendo em especial atencdo as potencialidades abertas pela expansao do espaco
fisico que ocupa, foram asseguradas melhores condi¢bes de trabalho para todos os membros da
comunidade NOVA IMS. Foi igualmente refor¢cado o corpo docente, assim como foram exploradas novas
possibilidades de recrutamento e tipologias de contrato de trabalho, abertas pela evolucdo da
Universidade Nova de Lisboa para o regime fundacional, com os correspondentes regulamentos vigentes
no que se refere a contratacdes e carreiras de pessoal docente e ndo docente. Finalmente, foi possivel
reforcar o numero de investigadores doutorados a tempo integral ao servico da NOVA IMS,
nomeadamente através do seu envolvimento em projetos de I&D e na nova organica de laboratdrios
(NOVA Analytics Labs powered by NOVA IMS), em fase de implementacao.

A Nova IMS continuard a apostar na formacao e desenvolvimento pessoal de todos os seus docentes e
colaboradores.

2. Recursos Humanos da UO (em ETI)

2017 | z:;s 2019 Evolugio

Docentes e investigadores 36 34,5 33,3 —
Docentes 29 32,5 32,3 P

Investigadores 7 2 1 R

N3o docentes 14 24 36 -
Total 50 58,5 69,3 -~
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3. Corpo docente

3.1. Categoria (em ETI)

2017 2018 2019 -
. Evolugao
Professores Catedraticos 3,2 5,2 6,4
Carreira 3,0 5,0 6,0
Especialmente contratado 0,2 0,2 0,4
Professores Associados 3,3 4,3 6,3
Carreira 3,0 4,0 6,0
Especialmente contratado 0,3 0,3 0,3
Professores Auxiliares 22,1 23,0 19,4
Carreira 7,0 7,0 5,0
Especialmente contratado 15,1 16,0 14,4
Investigadores
Carreira 7 2 1
Especialmente contratado 0 0 0
Assistentes 0,5 0,0 0,2
Carreira 0,0 0,0 0,0
Convidados 0,5 0,0 0,2
Leitores 0,0 0,0 0,0
Tutor 0,0 0,0 0,0
Monitores 0,0 0,0 0,0
Total 36,0 34,5 33,3
Docentes por estudante (N2 total
de docentes/N® total de 0,02 0,03 0,02
estudantes)
3.2.Estrutura etaria (ETI)
2017 2018 2019 -
. Evolugdo
<30anos 1,0 0,2 0
30-35 anos 3,7 5 5
36-45 anos 10,4 8,4 7,8
46-55 anos 9,4 14,9 15,3
56-65 anos 4,6 3,1 3,1
> 65 anos 0 1 1,2
Total 29 32,5 32,3
Corpo docente com idade superior
0 ;
Superor 55 anos/Ne ot de. 16% 13% 13%
docentes)
Corpo docente com idade inferior a
35 anos (N2 de docentes com idade 16% 16% 12%

inferior a 35 anos/N? total de
docentes)

31




Information
Management
School

3.3.Habilitagoes (ETI)

2017 2018 2019 "
5 Evolugao
Doutoramento 19,3 23,7 25,4
Mestrado 51 5,6 3,7
Licenciatura 4,7 3,3 3,2
Ensino Secundario 0 0 0
Total 29 32,5 32,3
Docentes doutorados (N2 de
docentes doutorados/N2 total de 66% 73% 79%
docentes)
3.4.Tipo de vinculo (ETI)
2017 2018 2019 -
o Evolugdo
Relag3o juridica de emprego publico 29 32,5 32,1
Relagao juridica de emprego privado 0 0 0,2
Total 29 32,5 32,3
% RIE Publico 100% 100% 99,40%
% RIE Privado 0% 0% 0,60%
3.5. Corpo Docente - Sexo (ETI)
2017 2018 2019 "
5 Evolugao
Homem 24,3 27,6 27,3
Mulher 4,7 4,9 5
Total 29,0 32,5 32,3
% Homem 84% 85% 85%
% Mulher 16% 15% 15%
3.6. Formagoes
2017 2018 2019 "
o Evolugao
Docentes que frequentaram agdes de
formacdo do Gabinete de Formacio 1 3 24
Pedagogica da NOVA
Docentes que frequentaram agGes de
formagao internas promovidas pela 0 0 0
uo
Total 1 3 24
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3.7 Aposentacgoes de corpo docente

2017

2018

2019

o Evolugdao
Docentes 0 ‘ 0 0
Aposentagdo de docentes (N2 total
de docentes aposentados/N? total de 0 0 0
docentes)
4 Investigadores (ETI)
2017 | 2018 2019 x
o Evolugao
Investigadores 7 ‘ 2 1
5 Pessoal nao docente
5.7 Categorias
2017 2018 2019
° Evolugdo
Dirigente 1 1 1
Carreiras gerais 13 22 34
Técnico Superior 7 17 26
Assistente Técnico 5 4 7
Assistente Operacional 1 1 1
Informatica: 0 1 1
Especialista de Informética 0 0 0
Técnico de Informética 0 1 1
Pessoal da Saude 0 0 0
Outras situac¢des 0 0 0
Total 14 24 36
5.8 Estrutura etdria
2017 2018 2019 .
o Evolugdo
<30 anos 0 3 4
30-35 anos 2 6 9
36-45 anos 7 8 12
46-55 anos 5 7 10
56-65 anos 0 0 1
> 65 anos 0 0 0
Total 14 24 36
Pessoal ndo docente com idade
superior a 55 anos (N2 ndo
P nos (Ne no 0% 0% 3%
docentes com idade superior a 55
anos/N® total de ndo docentes)
Pessoal ndo docente com idade
inferior a 35 anos (N2 de nao
inferi ( 14% 29% 31%

docentes com idade inferior a 35
anos/N¢ total de ndo docentes)
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5.9 HabilitagGes

2017 2018 2019 .
o Evolugao
Doutoramento 0 0 2
Mestrado 1 3 5
Licenciatura 7 15 19
Ensino secundario 5 5 9
Ensino basico 3.2 ciclo 1 1 1
Ensino basico 2.2 ciclo 0 0 0
Ensino basico 1.2 ciclo 0 0 0
Total 14 24 36
N3o docentes com habilitagdes
superiores (N2 de pessoal ndo
docente ¢/ doutoramento + ¢/ o o o
Mestrado + ¢/ Licenciatura + ¢/ 57% 75% 72%
Bacharelato /N2 total de pessoal
nio docente)
5.10 Tipo de vinculo
2017 2018 2019 .
o Evolugdo
Relagdo juridica de emprego publico 14 12 12
Relagdo juridica de emprego privado 0 12 24
Total 14 24 36
% RIE Publico 100% 50% 33%
% RIE Privado 0% 50% 67%
5.11 Pessoal Nao Docente - Sexo (ETI)
2017 2018 2019 x
5 Evolugao
Homem 4 6 11
Mulher 10 18 25
Total 14 24 36
% Homem 29% 25% 31%
% Mulher 71% 75% 69%
5.12 Formagao
2017 2018 2019 Evolugao
Pessoal ndo docente que frequentou
acdes de formacio internas 31 52 40

promovidas pela UO
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5.13 Aposentagao

. 2017 2018 2019 x
Categorias - Evolugdo
Dirigente 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 0 0 0
Técnico de Informatica 0 0 0
Pessoal da Satude 0 0 0
Outro 0 0 0
Total 0 0 0
Aposentacdo de pessoal ndo
docente (N2 total de pessoal o o o
ndo docente aposentado/N2 0% 0% 0%
total de pessoal ndo docente)

6 Balango da Area de Recursos Humanos

Pessoal Docente:
e  Evolugdo crescente dos recursos humanos, com especial destaque para o aumento de pessoal ndo docente, assim como para a
contratagao de professores Catedraticos e Associados;
° Faixa etaria maioritariamente entre os 46 e os 55 anos;
e  Aumento de docentes doutorados (66%, em 2017, para 79% em 2019);
e  Celebragdo de contratos pelo regime juridico de emprego privado em 2019;
e 85% dos docentes sdo homens, mas tendo havido uma evolugdo positiva em termos de igualdade de género;
e  Aumento significativo do numero de agdes de formagdo pedagdgica da NOVA frequentadas por docentes;
e  Elevados graus de satisfagdo e produtividade.
Pessoal ndo docente:
e  Regista-se um aumento significativo de pessoal ndo docente, fundamentado pela evolugdo da Universidade Nova de Lisboa para o
regime fundacional, com acréscimos de trabalho administrativo, dai decorrente, e crescimento das atividades desenvolvidas pela
NOVA IMS;
e  Aumento significativo de contratos celebrados com técnicos superiores e assistentes técnicos;
. Faixa etaria maioritariamente abaixo dos 55 anos;
e  Aprovacdo para a celebragdo de contratos pelo regime juridico de emprego privado a partir de 2018;
e  69% do pessoal ndo docente é do sexo feminino;
e  Bons graus de satisfacdo, que se tentara ainda assim ver melhorados.

7 Proposta de Plano de A¢des de Melhoria para a Area de Recursos Humanos

e  Adaptacdo da estrutura organica e preenchimento de lugares de dirigentes da NOVA IMS;
e Continuidade de recrutamento de pessoal docente a tempo integral;
e Aposta em iniciativas que potenciem o reforgo da motivagdo e satisfagdo dos colaboradores da NOVA IMS.
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AUDITORIAS

Auditorias Internas

Em 2019, a Divisdo de Garantia da Qualidade da Reitoria desenvolveu a plataforma eletrénica
“Manual da Qualidade | NOVA SIMAQ” que tem por objetivo apoiar e demonstrar o
funcionamento do NOVA SIMAQ, nomeadamente através do armazenamento de documentos
orientadores e evidéncias documentais da operacionalizacdo do NOVA SIMAQ. Esta plataforma
permite as unidades organicas introduzir evidéncias relativas ao cumprimento dos
referenciais/requisitos que constam do Manual da A3ES para o processo de Auditoria dos
Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior.

Em outubro de 2019, a Divisdo de Garantia da Qualidade realizou uma auditoria com o intuito
de avaliar o grau de implementacdo do NOVA SIMAQ na NOVA IMS. Neste processo, verificou-
se o0 seguinte:

— 0O Manual de Procedimentos, enquadrado na norma NP EN ISO 9001:2015, encontrava-
se plenamente implementado no que se refere aos procedimentos dos servicos.

— O Gabinete da Qualidade da NOVA IMS encontrava-se em fase de constituicdo /
contratagao.

— Ainda ndo tinha sido realizado o carregamento de ficheiros em versdo draft na
plataforma "Manual da Qualidade | Nova SIMAQ". Contudo, o documento de trabalho
que lista a correspondéncia entre os referenciais/requisitos da A3ES e as evidéncias
documentais da NOVA IMS ja se encontrava em fase de desenvolvimento. No dominio
do Ensino e Aprendizagem, as evidéncias documentais da NOVA IMS incluem exemplos
de aplicagdo dos instrumentos desenvolvidos no ambito do NOVA SIMAQ, regulamentos
gerais ou especificos dos ciclos de estudos, documentacdao de apoio a docentes e
discentes, entre outros elementos que demonstram o cumprimento dos
referenciais/requisitos definidos pela A3ES.

— No ano letivo 2018/2019, e anos anteriores, esteve implementado o template do RUC
do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino (SGQE) da Universidade NOVA de Lisboa,
mas nado foi preenchido para todas as UCs. Aquando da auditoria, estava em analise a
possibilidade de implementar o template do RUC aprovado para o NOVA SIMAQ na
plataforma de Gestdo Académica (NetPA).

— No ano letivo 2018/2019 foi realizada a autoavaliagdo dos ciclos de estudo no ambito
da sua reacreditacdo pela A3ES (exceto para um mestrado), pelo que ndo foi
implementado o template do RCE do SGQE, mas apenas as versdes Excel com anadlise
guantitativa dos questiondrios aos estudantes e do sucesso escolar nas UCs. Aquando
da auditoria, estava em andlise a possibilidade de implementar o template do RCE
aprovado para o NOVA SIMAQ na plataforma de Gestdo Académica.
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— Todos os Questiondrios aprovados nas reunides de 2019 do Grupo de Trabalho da
Qualidade (GTQ) foram implementados na NOVA IMS, em particular os Questionarios
da Percec¢do dos Estudantes e dos Docentes sobre o funcionamento das UC.

Auditorias Externas

Todos os ciclos de estudos da NOVA IMS encontram-se acreditados pela A3ES, sem condicdes,
pelo periodo maximo legalmente permitido. Ndo obstante, as Comissdes de Avaliagdo Externa
(CAE) da A3ES, que avaliaram os ciclos de estudos, efetuaram algumas recomendacoes de
melhoria nos seus relatérios, os quais estao publicamente disponiveis nas paginas dos cursos no
sitio da internet da NOVA IMS (https://www.novaims.unl.pt/cursos). Todos as recomendac¢ées

apresentadas pelas CAE foram plenamente implementadas.

No ano letivo 2017/2018 a A3ES iniciou o seu segundo ciclo regular de avaliacdo dos ciclos de
estudos em funcionamento o que implica sujeitar os ciclos de estudos que ja tinham passado
por um processo de acreditacdo efetuado pela A3ES a um novo processo de avaliagdo para a
renovacdo das suas acreditacdes. Em 2019, foi efetuado o pedido de renovacao da acreditacdo
dos seguintes ciclos de estudos:

e Doutoramento em Gestdo de Informacao

Em 2018, foi submetido um pedido especial de renovacdo da acreditacdo de ciclos de estudo
nao-alinhados (PERA) do Doutoramento em Gestdo de Informagdo. Trata-se de um processo de
avaliagdo/acreditacdo sem visita, com vista a uma prorrogag¢do da acreditacdo (entre dois e
qguatro anos) até ao ano em que a drea de formacao do ciclo de estudos em que se insere seja
abrangida pelo ciclo normal de avaliacdo/acreditacdo. Os resultados deste processo foram
conhecidos em margo de 2019, tendo o Conselho de Administracdao da A3ES decidido acreditar
o ciclo de estudos conducente ao grau de doutor em Gestdo de Informacao, por um periodo de
dois anos, com inicio em 31 de julho de 2018.

Em maio de 2019, a A3ES informou que o Doutoramento em Gestdo de Informacgao deveria estar
alinhado com a licenciatura e mestrado com a mesma designacgao, pelo que ficou integrado no
agrupamento de “Gestdo e Administracao - Ensino Universitario”. Consequentemente, este ciclo
de estudos ficou abrangido pelo ciclo normal de avaliagdo/acreditacdo da A3ES, pelo que foi
submetido o respetivo processo de avaliacdo/acreditacdo (ACEF) em dezembro de 2019.

e Licenciaturas e Mestrados

Em dezembro de 2018, foram submetidos os processos de avaliacdo/acredita¢do de seis ciclos
de estudo em funcionamento (ACEF):

Licenciatura em Gestdo de Informacao
Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informacao
Mestrado em Métodos Analiticos Avangados

P wnN e

Mestrado em Estatistica e Gestdo de Informacao
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5. Mestrado em Gestdo de Informacao
6. Mestrado em Tecnologias Geoespaciais

A Comissdo de Avaliagdo Externa (CAE) do Mestrado em Métodos Analiticos Avangados e do
Mestrado em Tecnologias Geoespaciais, integrando peritos nacionais e estrangeiros, visitou a
NOVA IMS no final de setembro de 2019. As CAE dos outros quatro ciclos de estudos ndo foram
nomeadas durante o ano de 2019. Perspetiva-se que a visita destas CAE decorra em simultaneo
com a da CAE do Doutoramento em Gestdo de Informacdo, durante o ano de 2020.
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MELHORIA DO SISTEMA

A NOVA IMS sempre privilegiou uma atuacdo norteada por principios da qualidade, baseada nos
valores da exigéncia, da responsabilidade e da inovagdo. Em 2007, obteve a certificagdo de
acordo com a norma ISO 9001, que se mantém até ao momento, abrangendo os servicos de
suporte e o apoio a realizacdo dos cursos. Posteriormente, o ambito da certificacdo ISO 9001 do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da NOVA IMS foi alargado para incluir igualmente a
"Criacdo, desenvolvimento e realizacdo de cursos conferentes e ndao conferentes de grau
académico". Os processos necessarios a adequada realizacdo das atividades da NOVA IMS, no
contexto do seu SGQ, estdo descritos nos Procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade e
correspondentes Instruces de Trabalho, nos quais sdo identificados os érgdos, ou servicos, é
explicitada a sequéncia de atividades, os critérios e métodos seguidos, bem assim como a
informacdo que é necessaria para que possam ser realizados, monitorizacdio e modo de
avaliacdo, de forma a assegurar que se obtém os resultados necessarios. No ambito desta
certificacdo, o “Balan¢o da Qualidade” é discutido em reunidao com o Diretor da NOVA IMS,
sendo tomadas as decisGes e a¢Ges que contribuem para manter o SGQ eficaz e adequado as
necessidades da NOVA IMS. Perspetiva-se que o SGQ venha a ser atualizado numa légica de
integragao com o NOVA SIMAQ.

A Avaliacdo dos Docentes e Unidades Curriculares pelos estudantes encontra-se implementada
na NOVA IMS desde a sua fundacdao. A NOVA IMS integrou o Sistema de Garantia da Qualidade
do Ensino (SGQE) da Universidade NOVA de Lisboa desde o ano letivo 2011/2012 e até ao ano
letivo 2017/2018. O SGQE compreende um conjunto de organismos, procedimentos e
instrumentos de avaliacdo, gestdao e melhoria da qualidade pedagdgica dos 12 e 22 Ciclos de
Estudos que garantem uma monitorizagao dos processos de ensino e aprendizagem, bem como
a sua melhoria continua. A NOVA IMS alargou e adaptou esses mecanismos também ao seu 32
Ciclo de Estudos (CE). Em 2018, o SGQE comegou a ser progressivamente substituido pelo NOVA
SIMAQ.

No ano letivo 2018/2019 foi implementado um novo “Questionario da percec¢io dos estudantes
sobre o funcionamento das unidades curriculares”, aprovado no dmbito do NOVA SIMAQ e
comum para todas as unidades organicas da NOVA, o qual incide sobre o funcionamento das
unidades curriculares (UC) e sobre o desempenho do(s) docente(s) de cada UC.

No dominio do Ensino-Aprendizagem, o desenvolvimento do NOVA SIMAQ tem vindo a
consolidar-se desde setembro de 2019. No semestre de outono do ano letivo 2019/2020 foi
implementado o “Questionario da percecdo dos docentes sobre o funcionamento das unidades
curriculares”. Até ao final de 2019 foram aprovados diversos procedimentos, questiondrios e
relatérios, os quais visam monitorizar os ciclos de estudos na sua globalidade e promover a sua
melhoria continua. De entre os instrumentos aprovados, e em fase de aplicacdo no ano letivo
2019/2020, destacam-se:

e “Questionario de Satisfacdo Global com a Unidade Organica”, o qual foi harmonizado
na NOVA IMS com os questionarios implementados em anos anteriores no ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade certificado de acordo com a norma ISO 9001;
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e “Questiondrio da percecdo dos estudantes recém-graduados de 12 e 22 ciclo com o
Ciclo de Estudos”;

e “Questiondario da percecdo dos estudantes sobre o trabalho conducente ao grau de
Mestre (Dissertacdo, Trabalho de Projeto ou Relatério de Estagio)”;

e “Questionario da percecdo dos estudantes de doutoramento”;

e “Relatdrio de Unidade Curricular”, o qual serd elaborado para todas as UC da
Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informacdo, do Mestrado em Métodos
Analiticos Avancgados, e do Doutoramento em Gestdo de Informagao;

e “Relatdrio de Ciclo de Estudos”, o qual serd elaborado para a Licenciatura em Sistemas
e Tecnologias de Informacao, e para o Mestrado em Métodos Analiticos Avancados;

e “Relatério Anual do Programa Doutoral”, que constitui uma adaptacdo do “Relatdrio
de Ciclo de Estudos” as especificidades do 32 ciclo de estudos (por exemplo, acresce
aqui a monitoriza¢do da producdo cientifica dos estudantes).

Ao longo de todo o processo de implementagdao do NOVA SIMAQ na NOVA IMS, verificou-se o
envolvimento dos drgdos de gestdo no funcionamento do sistema, em particular do Diretor e da
Diregao.

A informacgdo disponibilizada a estudantes e professores sobre os mecanismos de garantia da
qualidade é suficiente e promove a participacao de toda a comunidade académica. A Politica da
Qualidade ¢é disponibilizada na pagina da NOVA IMS (https://www.novaims.unl.pt/politica-da-

qualidade). Na plataforma Moodle encontram-se os resultados dos inquéritos aos estudantes,
bem como Relatérios da NOVA IMS. Assim, tanto os estudantes como os docentes obtém
informacdo sobre os resultados e as medidas de melhoria. A divulgacdo de resultados contribui
para um melhor entendimento do sistema e promove a participagao de toda a comunidade da
NOVA IMS na construcao e melhoria da qualidade.

O Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) é uma estrutura independente no exercicio das suas
fungdes, que funciona em articulacdo com a Dire¢do da NOVA IMS e Diretores de ciclos de
estudos. Este gabinete zela pelos interesses dos alunos, garantindo que os seus problemas,
necessidades, pretensdes, sugestées e opinides sdo ouvidos e tém o devido seguimento na
estrutura da NOVA IMS. O GAA podera propor a ado¢do de medidas, solugcGes e procedimentos
gue contribuam para a melhoria da qualidade do servico prestado e do nivel de satisfacdao dos
estudantes.

Para 2020 perspetiva-se a constituicdo do Gabinete da Qualidade da NOVA IMS.

Uma grande parte dos processos do NOVA SIMAQ ¢é suportada por sistemas de informacao
desenvolvidos pelos Servicos de Informatica da NOVA IMS. Contudo, a existéncia de diferentes
plataformas para a recolha e difusdo de resultados dificulta a promocgédo da cultura da Qualidade
e aumenta a carga administrativa sobre os Servicos Académicos, Servicos de Informatica e
Responsavel da Qualidade. A carga administrativa diminuird quando os instrumentos do NOVA
SIMAQ estiverem na sua forma final e forem plenamente implementados num (Unico) sistema
de informagao.
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CONCLUSAO

Nesta seccdo apresenta-se uma reflexdo final relativamente ao funcionamento do NOVA SIMAQ
na NOVA IMS.

Forgas

— Politica institucional para a Qualidade alinhada com a missdo, valores e o Plano
Estratégico da NOVA IMS.

— Interligacdo do NOVA SIMAQ com todos os 6rgdos de gestdo e de consulta da NOVA
IMS.

— Compromisso dos drgaos de gestdo e de consulta e das estruturas da NOVA IMS com a
politica da Qualidade e o NOVA SIMAQ.

— Empenho na dissemina¢ao de uma Cultura da Qualidade por parte da Dire¢ao da NOVA
IMS.

— A gestdao do sistema baseia-se em objetivos e procedimentos transparentes, e os
mecanismos garantem a imparcialidade e a prestagdo de contas perante os diferentes
intervenientes envolvidos.

— Existéncia de instrumentos de monitorizagdo sistematica dos ciclos de estudo e
respetivos processos de ensino e aprendizagem, com procedimentos estabelecidos e
orientados para a aplicagao de praticas de melhoria continua.

— Ao expandir e melhorar o anterior SGQE, o NOVA SIMAQ contribui efetivamente para a
melhoria continua da qualidade do ensino e da aprendizagem na NOVA |MS,
reconhecida a nivel nacional e internacional, tal como demonstrado pelo seu
posicionamento nos rankings, AcreditacGes e Certificacbes
(http://www.novaims.unl.pt/acreditacoes-certificacoes), bem como pelo numero

crescente de candidatos aos ciclos de estudo.

— Dinamismo dos diversos gabinetes de apoio aos estudantes, nomeadamente no ambito
académico e no apoio a mobilidade e a empregabilidade.

— Implementacdo de mecanismos sistemdticos de afericdo da empregabilidade dos
diplomados através do Observatério da Insercdo Profissional dos Diplomados da
Universidade NOVA (OBIPNOVA), a funcionar desde 2011.

— Qualidade do centro de investigacdo (MaglC), suportada em estruturas de apoio ao
desenvolvimento e acompanhamento de projetos de investigacao.

— Ainovacdo e o empreendedorismo fazem parte da cultura da NOVA IMS.

— Qualidade dos servicos de apoio.
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Fraquezas

Elevado peso administrativo sobre o corpo docente proprio, em geral, e sobre os
Diretores dos ciclos de estudos e do Responsdvel da Qualidade, em particular.

Embora uma preocupacdo de todos, e ndo obstante o consideravel caminho ja
percorrido, ndo foi ainda possivel atingir o mesmo grau de motivac¢do, pelo que a Cultura
da Qualidade ainda nao foi completamente assimilada e apropriada por toda a
comunidade académica da NOVA IMS, o que condiciona a percecao da relevancia do
NOVA SIMAQ.

As areas do NOVA SIMAQ encontram-se em niveis de consolidacdo distintos, sendo que
algumas necessitam de rever instrumentos de monitorizagdo para melhorar a
formalizacdo de processos (estas situagdes ja se encontram sinalizadas pela Reitoria).

Oportunidades

A exigéncia legal da implementac¢do de um Sistema Interno de Gestdo da Qualidade na
NOVA contribui para o autoconhecimento (através da monitorizacdo sistematica das
atividades, da recolha dados, do cdlculo de indicadores, e de mecanismos de sinalizacdo
de potenciais instancias de qualidade deficiente) e a autoavaliagdo (a partir da
informacao anterior promove-se a reflexao sobre os resultados, definem-se planos de
acdo de melhoria e faz-se 0 acompanhamento da sua implementagdo), o que concorre
para a demonstragdo da transparéncia das atividades da NOVA IMS.

A importancia da certificacgdo do NOVA SIMAQ, a nivel nacional e internacional, no
ambito dos processos de acreditacdo da oferta formativa, constitui-se como um selo de
confianga.

Automatiza¢do de indicadores, em particular na vertente de ensino-aprendizagem, com
visibilidade para as partes interessadas (internas e externas), que suportam os processos
de tomada de decisdo e de elaboragdo dos relatdrios de autoavaliagdo dos ciclos de
estudos e os relatérios da NOVA IMS.

A constituicdo do Gabinete da Qualidade da NOVA IMS permitira, ndo sé reduzir o peso
administrativo que recai sobre o Responsdvel da Qualidade, como também promover a
Cultura da Qualidade e melhorar a percec¢do da relevancia do NOVA SIMAQ.

Constrangimentos

Apesar dos multiplos esforcos desenvolvidos no sentido de aumentar as taxas de
resposta, estas sdo nalguns casos ainda bastante reduzidas, em particular a taxa de
resposta dos estudantes nos inquéritos pedagdgicos.
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